АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР

	г.Москва
	“     ”                   2006г.



Общество с ограниченной ответственностью «Спосабелла», именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, в лице Исполнительного директора Красникова Андрея Семёновича, действующего на основании Устава, Лицензии на осуществление туроператорской деятельности № 77-оф-01223 с одной стороны и ________________________________________, именуемый в дальнейшем АГЕНТ, в лице Генерального директора ________________________________________, действующего на основании Устава,  с другой стороны заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.ТУРОПЕРАТОР предоставляет АГЕНТУ право по реализации конечным потребителям туристских продуктов ТУРОПЕРАТОРА. Реализация туристских продуктов осуществляется АГЕНТОМ от своего имени. 

1.2. По сделкам, совершенным АГЕНТОМ с третьими лицами, права и обязанности возникают у АГЕНТА, хотя бы ТУРОПЕРАТОР и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки.

2.ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

2.1. В настоящем Договоре используются и толкуются понятия турист, тур, туристский продукт, туристская путевка, туристский ваучер в соответствии со статьей 1 Федерального закона от 24 ноября 1996 года №132-ФЗ «Об основах туристкой деятельности в Российской Федерации».

2.2. Иные используемые понятия:

Забронированный туристский продукт – туристский продукт, возможность предоставления которого подтверждена ТУРОПЕРАТОРОМ в соответствии с условиями настоящего Договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

3.1. В соответствии с предметом настоящего Договора АГЕНТ обязуется:

3.1.1.Содействовать ТУРОПЕРАТОРУ в продвижении туристского продукта с использованием рекламных и ознакомительных материалов.

3.1.2.Осуществлять активное содействие ТУРОПЕРАТОРУ в заключении договоров по продаже его туристских продуктов.

3.1.3.В письменном виде подавать на имя ТУРОПЕРАТОРА заявки на бронирование туристского продукта, которые должны быть подписаны ответственным лицом АГЕНТА.

3.1.4.В заявке на бронирование туристского продукта АГЕНТ определяет следующие потребительские свойства туристского продукта:

· маршрут тура, даты его начала и окончания,

· название и категория отеля (гостиницы), предполагаемого для проживания туристов,

· необходимость подготовки документов и оказания консультаций по порядку оформления виз,

· количество бронируемых номеров по категориям (одноместное, двухместное и т.д. проживание туристов),

· сроки использования бронируемых номеров,

· фамилии и имена туристов (и их транскрипции) так, как они даются в заграничном паспорте туристов, их пол, место и дата рождения, гражданство, номер и дата выдачи заграничного паспорта,

· режим питания туристов.

3.1.5.Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта, в том числе требования санитарного и эпидемиологического характера, правила безопасности при поездке, предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. ТУРОПЕРАТОР не несет обязательств по предоставлению АГЕНТУ каких-либо документов и сведений, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов и сведений, прямо предусмотренных настоящим Договором. 

3.1.6.Оформлять и передавать собственному представителю соответствующую требованиям действующего законодательства Российской Федерации доверенность на получение перевозочных документов, туристской путевки и других документов. 

3.1.7. Предоставлять ТУРОПЕРАТОРУ документы, необходимые для оформления въезда/выезда туристов. АГЕНТ несет ответственность за последствия, вызванные несвоевременностью передачи указанных документов  или их несоответствия требованиям, предъявляемым действующим законодательством Российской Федерации.

3.1.8. В течение 48 часов с момента получения от ТУРОПЕРАТОРА извещения об изменении условий тура информировать ТУРОПЕРАТОРА о принятии тура с изменениями или об отказе от измененного тура. Несоблюдение АГЕНТОМ условий настоящего пункта Договора означает отказ АГЕНТА от измененного туристского продукта. В соответствии с этим обязательства ТУРОПЕРАТОРА по предоставлению туристского продукта, определенного заявкой АГЕНТА на его бронирование, считаются прекращенными.

3.2.АГЕНТ обязан осуществлять реализацию туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА только при наличии у него действующей лицензии.

3.3.Принятое  на себя  поручение АГЕНТ  обязан  исполнить  в соответствии с  указаниями ТУРОПЕРАТОРА  на  наиболее  выгодных  для ТУРОПЕРАТОРА условиях. АГЕНТ  вправе   отступить   от   этих   указаний,   если   по обстоятельствам дела это необходимо в интересах ТУРОПЕРАТОРА и АГЕНТ не мог предварительно запросить ТУРОПЕРАТОРА либо не получил своевременного ответа за свой запрос.

3.4. АГЕНТ обязан предоставлять ТУРОПЕРАТОРУ письменные отчеты об исполнении агентского поручения, в день получения перевозочных документов. 

Если в течение пяти рабочих дней со дня получения отчета ТУРОПЕРАТОР не сообщит АГЕНТУ об имеющихся возражениях по отчету, отчет считается принятым.

3.5. По дополнительному соглашению Сторон АГЕНТ вправе оказывать ТУРОПЕРАТОРУ на возмездной основе дополнительные услуги, связанные с исполнением настоящего Договора.

4.   ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА

4.1.  ТУРОПЕРАТОР обязуется:

4.1.1. Своевременно сообщать АГЕНТУ о характере и условиях совершения действий, являющихся предметом настоящего Договора, в частности, информировать АГЕНТА в течение двух рабочих дней с момента получения заявки АГЕНТА о возможности предоставления запрашиваемого им туристского продукта и оказания агентских услуг. По требованию АГЕНТА представлять последнему необходимые для исполнения обязательств по настоящему Договору документы и информацию.

4.1.2. По запросу АГЕНТА предоставлять ему необходимые образцы, каталоги и другие материалы по предоставляемому туристскому продукту.

4.1.3. Принимать от АГЕНТА все исполненное по Договору и извещать АГЕНТА  об обнаруженных  недостатках.

4.1.4. Предоставлять туристский продукт в соответствии с принятой ТУРОПЕРАТОРОМ заявкой на бронирование туристского продукта. 

 4.1.5. По поручению туриста, полученному через АГЕНТА, оформлять пакет документов (авиабилет, медицинскую страховку, ваучер, информационный листок) и передавать оформленные документы АГЕНТУ не позднее, чем накануне даты начала туристской поездки или непосредственно туристам в месте начала тура в случае полной оплаты туристского продукта. 

4.2. ТУРОПЕРАТОР имеет право производить замену туристских услуг (в т.ч. отель проживания), предоставляемых туристу с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты. АГЕНТ обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть аналогичную возможность замены предоставляемых услуг. 

5. СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА, РАСХОДЫ ПО ИСПОЛНЕНИЮ АГЕНТСКОГО ПОРУЧЕНИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ

5.1. Стоимость туристского продукта состоит из стоимости проживания, питания, экскурсионного и транспортного обслуживания, авиаперелета, медицинской страховки.

5.2. Расходы по исполнению агентского поручения АГЕНТ несет самостоятельно.   

5.4. Стоимость реализованного туристского продукта поступает к ТУРОПЕРАТОРУ путем перечисления на расчетный счет либо наличными в кассу ТУРОПЕРАТОРА на основании выставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ  счетов.

 5.5. Расчеты Сторон по настоящему договору осуществляются  в рублях по курсу ЦБ РФ  плюс 2% на день платежа.

 5.6. Оплата АГЕНТОМ стоимости туристского продукта производится на основании указанного в п.5.4. договора счета в течение  3 (трех)  банковских дней с момента получения счета (если это не оговорено иначе в подтверждении Заявки на бронирование туристского продукта). Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет или в кассу ТУРОПЕРАТОРА.

5.7. В случае если денежные средства за туристский продукт не поступят на счет ТУРОПЕРАТОРА в установленный договором срок, ТУРОПЕРАТОР имеет право отказать в передаче перевозочных документов АГЕНТУ, и ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенным туристским продуктом, несет АГЕНТ.

5.8.В случае переплаты АГЕНТОМ за туристский продукт производится зачет денежных средств по следующим заказам или осуществляется возврат денежных средств на основании письменного требования АГЕНТА в течение 3 (трех) банковских дней.           

6. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛИРОВАНИЯ ЗАЯВКИ НА БРОНИРОВАНИЕ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

6.1.Внесение любого изменения в ранее поданную заявку  рассматривается Сторонами как подача новой заявки на бронирование туристского продукта. Оплата, внесенная АГЕНТОМ (в случае ее осуществления), зачитывается в счет оплаты нового туристского продукта за вычетом фактически понесенных и документально подтвержденных расходов. 

6.2.АГЕНТ по поручению туриста имеет право аннулировать подтвержденную ТУРОПЕРАТОРОМ заявку на бронирование туристского продукта. Возмещение убытков при аннуляции ранее поданной заявки осуществляется в соответствии с фактически понесенными ТУРОПЕРАТОРОМ и документально подтвержденными расходами. АГЕНТ обязан в договорах, заключаемых с туристами предусмотреть аналогичные условия изменения и аннулирования заявок. 

7. ПОРЯДОК ЗАЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Претензии АГЕНТА, возникшие из настоящего Договора, принимаются ТУРОПЕРАТОРОМ в течение 10 (двадцати) дней со дня окончания соответствующего тура. 

7.2. Претензии подаются АГЕНТОМ в письменном виде с приложением обоснования его требований и иных имеющих отношение к делу документов. ТУРОПЕРАТОР в течение 10 (десяти) дней со дня получения от АГЕНТА рассматривает предъявленную претензию.

7.3. АГЕНТ обязан в договорах, заключаемых с туристами предусмотреть аналогичные условия предъявления и рассмотрения претензий. 

7.4. Если споры между АГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

 8.1. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность за выполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 8.2. В случае отказа иностранного посольства во въездной визе или при предоставлении виз в более длительные сроки туристам АГЕНТА по независящим от ТУРОПЕРАТОРА причинам и в случае добросовестного и своевременного исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ своих обязательств ТУРОПЕРАТОР освобождается от ответственности.

 В этих случаях полученные ТУРОПЕРАТОРОМ денежные средства возвращаются АГЕНТУ за вычетом документально подтвержденных расходов.

 8.3. В случае неявки или опоздания туристов АГЕНТА на рейс, а также в случае не прохождения туристами АГЕНТА паспортного и/или таможенного контроля при пересечении границ Российской Федерации и иностранных государств по причинам, не связанным с выполнением ТУРОПЕРАТОРОМ своих обязательств, ТУРОПЕРАТОР считается исполнившим обязательства по настоящему Договору.

 8.4. АГЕНТ обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть условия ответственности, аналогичные условиям, предусмотренным в п. 8.2 – 8.3 настоящего Договора. В противном случае АГЕНТ обязан возместить ТУРОПЕРАТОРОМ все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства. 

9. ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

(ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА)

9.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).

К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, оседание почвы, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, изменения иммиграционной политики.

9.2. О наступлении/прекращении указанных в пункте 9.1 настоящего Договора обстоятельств Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

9.3. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору.

В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.

10. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по следующим основаниям:

– по соглашению Сторон;

– по решению суда по иску одной из Сторон.

10.2. Стороны имеют право досрочно расторгнуть Договор, предупредив об этом другую Сторону за 30 дней.

10.3. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении настоящего Договора.

К существенным изменениям обстоятельств, в частности, относятся:

– непредвиденный рост транспортных тарифов;

– введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

– резкое изменение курсов национальных валют.

При расторжении настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в пределах фактических затрат сторон.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 12 (двенадцати) месяцев.

11.2. Если ни одна из Сторон не подаст за 1 (один) месяц до окончания его действия не сделает письменного заявления о своем желании прекратить действие настоящего Договора или изменить его условия, действие Договора продлевается на следующие 12 (двенадцать) месяцев.

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

12.1 Стороны по настоящему Договору обязуются хранить как коммерческую тайну все данные технического и иного характера, которые были им сообщены или о которых им стало известно другим способом в связи с предметом настоящего договора.

12.2 Данные и информация, ставшие известными сторонам при исполнении настоящего Договора, считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьей стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия второй Стороны по Договору. 

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

13.1. Подписание настоящего Договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является распространение туристского продукта на условиях, определенных настоящим Договором.

Все устные переговоры и переписка между Сторонами, имевшие место до подписания настоящего Договора, теряют силу со дня его подписания.

13.2. К правоотношениям Сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства Российской Федерации.

13.3. ТУРОПЕРАТОР и АГЕНТ не вправе передавать, в том числе в качестве залога, свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия на то другой Стороны.

13.4. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием, относится соответственно на транспортных перевозчиков и страховые организации, в связи, с чем заявления, претензии, иски АГЕНТА по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе с задержкой отправления и опозданием по прибытию, пропажей багажа и т.п.) и ненадлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются, соответственно, непосредственным транспортным перевозчикам и страховым организациям ТУРОПЕРАТОРА.

13.5. Только совершенные в письменной форме, подписанные уполномоченными лицами и скрепленные печатями Сторон изменения и дополнения настоящего Договора, являющиеся неотъемлемой его частью, признаются действительными и обязательными для Сторон.

13.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим гражданским законодательством.

13.7. Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между ТУРОПЕРАТОРОМ и АГЕНТОМ.

13.8. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

14. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.

	ТУРОПЕРАТОР: ООО «Спосабелла»
	АГЕНТ:

	Юр.адрес: 105120, г. Москва, ул. Сергия Радонежского д.9 к.5
Факт. адрес: г. Москва, ул. Сельскохозяйственная, д. 17\2-4, оф. 318

ИНН 7709597950  КПП 770901001 ОКПО 76554929

АКБ «Масс Медиа Банк» 123242, г. Москва, ул. Красная Пресня, д. 21

Р/с 40702810800000000746
Кор/с 30101810200000000739

тел. (495) 187-5218, 107-7589
	


________________ Генеральный  директор Красников А.С.
1
5
ТУРОПЕРАТОР 
АГЕНТ

________________

________________


